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e delle imprese di Roma

P

VERBALE DI ACCORDO

Addi 17 novembre 2009, presso la sede dell’Unione degli Industriali e delle imprese di
Roma

tra

la Ericsson Telecomunicazioni S.p.A. e Ta Ericsson Network Services Italia S.p.A. (di
seguito Azienda), assistita dall’Unione degli Industriali e delle imprese di Roma,

e

la SLC-CGIL, FISTEL-CISL e UILCOM—UIL nazionali e territoriali, unitamente alle
RSU;

premesso

- che le Parti convengono nel considerare il telelavoro una modalita di svolgimento
della prestazione che permette di modernizzare I’organizzazione del lavoro realizzando
un miglioramento del processo produttivo delle imprese e conciliando I’attivita
lavorativa delle persone con la vita sociale e familiare, anche con riferimento al
miglioramento delle condizioni territoriali, ambientali e di mobilita; |
- che, nella fattispecie di quanto di seguito definito, le attivita svolte a domicilio,
effettuate per mezzo di strumenti posti in collegamento con il sistema
informativo aziendale, hanno modalita di esecuzione alternatwe e complementari
alla tipica organizzazione di lavoro aziendale;

- che tale nuova modalita di lavoro dovra tener conto della capacita di operare da
remoto per lo svolgimento delle attivita dal proprio domicilio;

- che le Parti hanno inteso definire termini e modalita per la modifica del luogo di
prestazione dell’attivita di lavoro mediante il ricorso alla modalita di telelavoro;

MO ci0 premesso e ritenuto,

si € convenuto e concordato quanto segue, in coere ccordo Interconfederale 9
giugno 2004 e con I’articolo 22 del vigente CCNL.
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1) La premessa € parte integrante e sostanziale del presente accordo.

- 2) Definizione. Il telelavoro costituisce una forma di ergamzzazione-e/_e di svdlgixnento

del lavoro che si avvale delle tecnologie dell'informazione con esecuzione dell’attivita-
lavorativa, che potrebbe anche essere svolta nei locali dell'impresa, effettuata al di fuon

- det locali della stessa. " _ -

3) Prestazione lavorativa. Fermo restando che il telelavoratore ¢ in
organico presso l'unita produttiva (sede di riferimento) in cui € in forza alla data di
stipula dell'accordo per linstaurazione -della modalita di esecuzione della
prestazione lavorativa in regime di telelavoro, il contratto di telelavoro ¢
caratterizzato dai seguenti principi:

- volontarieta;

- durata indeterminata;

- reversibilita;

- periodo di prova;

- pari opportunita formative e di sviluppo professionale;

- rientri periodici in azienda.

4) Organizzazione aziendale. Le Parti si danno atto che il telelavoro, nella
configurazione prospettata, rappresenta una mera modifica del luogo di
adempimento della prestazione lavorativa, non incidendo sull'inserimento del 1
lavoratore nell'organizzazione aziendale e sul conseguente assoggettamento al§
potere direttivo e disciplinare del datore di lavoro. §

5) Retribuzione. La retribuzione del telelavoratore non subira modifica alcuna
in relazione alla diversa modalita della prestazione lavorativa, fermo restando quanto
previsto al successivo punto 16).

6) Contattabilita. Il telelavoratore, nell’ambito dell’ordinaria prestazione giornali
dovra garantire la propria disponibilita quotidiana al collegamento in via telefonica e/o
telematica con I'Azienda in una o in pil fasce orarie, anche non consecutive, da ~—
concordare in funzione delle esigenze organizzative. In ogni caso la contattabilita |
avverra nell’ambito del normale orario di lavoro dell’unita organizzativa di riferimento.
In caso di temporanea, imprevista e giustificata impossibilita da parte del lavoratore a
rendersi contattabile nelle fasce prestabilite, lo stesso € tenuto a darne tempestiva
motivata comunicazione all’Azienda.

7) Periodo di prova. Il contratto individuale di telelavoro dovra prevedere un periodo

di prova della durata di 3 (tre) mesi, nel corso del quale il contratto puo essere risolto £ /
dall’Azienda. /&

8) Rientri. _‘
A), Numero dei gentri. ¥erranno prgvisti rightri mensili nella sede di riferimento. Detti
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rientri, stabiliti in relazione alle esigenze tecniche ed organizzative aziendali, non potranno
essere inferiori a 2 (due) e supenon agd (otto) e non daranno luogo ad alcun trattamento

-aggrntivo, - : = mn el e e . y
Limitatamente all’area di R&D 11 numero de1 rientri potra risultare anche come media

trimestrale.

- In caso di rientri in Azienda oltre quelli spec:1ﬁcatamente concordan il lavoratore dovra

rendersi comunque disponibile per il tempo necessario allo svolgimento dell’attivita in
Azienda, usufruendo dei servizi e delle strutture aziendali. Tali rientri daranno luogo al
rimborso delle sole spese di viaggio per raggiungere la sede di riferimento e per far rientro
presso il proprio domicilio, secondo quanto stabilito dal CCNL e dagli accordi aziendali.
B) Variazione numero dei rientri. Sara possibile variare il numero dei rientri in costanza di
accordo individuale di telelavoro, purché nel rispetto dei tetti minimi e massimi di cui alla
lettera A).

C) Sospensione. Per particolari esigenze di lavoro (a titolo esemplificativo e non esaustivo:
frequenza a corsi di formazione e di addestramento; cambi di prodotto e/o progetto, anche
con conseguente necessitd di aggioramenti professionali) sara possibile sospendere
temporaneamente la modalita di telelavoro.

9) Reversibilita. _

A) Azienda. I’ Azienda per motivate esigenze tecniche, organizzative e produttive, ha
facolta di disporre il ripristino della prestazione lavorativa del Dipendente presso la
propria sede di riferimento, dandone comunicazione allo stesso con un preavviso di
almeno 20 (venti) giorni.

B) Dipendente. Il Dipendente motivera per iscritto all’ Azienda la decisione di voler far
rientro nella sede aziendale con almeno 20 (venti) giorni di preavviso e comunque
decorsi almeno 6 (sei) mesi dalla data di inizio del telelavoro.

10) Assegnazione degli strumenti di telelavoro. L'Azienda predisporra presso il
domicilio del lavoratore gli strumenti necessari al Telelavoro in conformita a
quanto previsto dal successivo punto 12). L'utilizzo di detta strumentazione
verra disciplinato secondo le norme del comodato d'uso (art. 1803 Codice
Civile e seguenti) e dalla specifica normativa aziendale in materia.

I lavoratore dovra utilizzare i beni assegnati in dotazione ed i sistemi applicati forniti
dall’Azienda esclusivamente per ragioni di servizio e non consentirne I’impiego a terzi,
se non espressamente autorizzati dall’ Azienda.

11) Gestione e manutenzione degli strumenti di telelavoro. Interruzioni
nel circuito telematico o eventuali fermi dovuti a guasti o a cause accidentali o

comunque non imputabili al lavoratore saranno considerate a carico

dellAzienda, che si impegna ad intervenire per risolvere il guasto rapidamente.
Qualora il guasto non sia risolvibile in tempi ragionevoli, sara facolta

() dell'Azienda definire il rientro del lavoratore presso la propria sede

jtatamente al tepaPo necessario per ripristinare il s1stema Tali event ‘ah rientri perl - ¢
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daranno luogo ad alcun trattamento aggiuntivo.

- =.-12): Sicurezza. L'Azienda - fornira ideneec- : appareechiature costruite nel . -
rispetto delle norme di sicurezza vigenti.

I lavoratore, per aderire al telelavoro, dovra rendere disponibile una porzione del

proprio domicilio di dimensioni adeguate e dovra produrre la documentazione
specificamente richiesta dall’Azienda. L’idoneita dell’ambiente, che costituisce
requisito indispensabile all’accoglimento della richiesta, sara verificata a cura o
dell’Azienda.

I Tocali nei quali si svolge 1’attivita di telelavoro devono essere idonei allo scopo,

come previsto dalle specifiche normative vigenti, anche per cio che attiene alla
sicurezza degli impianti elettrici.

Fermi restando gli obblighi in materia previsti dalla legge a carico dell’Azienda, il
telelavoratore ha 1’obbligo di non modificare le condizioni originarie di sicurezza
dell’ambiente di lavoro e delle dotazioni assegnate e ricevute dall’Azienda, di
applicare correttamente le disposizioni in materia di sicurezza ed igiene sul lavoro,
relativamente alla postazione di lavoro ed alle strutture tecniche ad esse collegate, cosi

come acquisito in occasione degli specifici corsi di formazione in materia di sicurezza ed

igiene dei luoghi di lavoro. | ,

Il lavoratore, preso atto che le dotazioni ricevute dall’ Azienda rispettano gli standard

di sicurezza previsti dalla legge, dovra utilizzarle correttamente ed € responsabile di
prendersi cura della propria sicurezza e salute e di quella delle altre persone all'interno

del proprio domicilio e prendere atto che. .’ Azienda & comunque manlevata da ogni e
qualsiasi responsabilita derivante da un uso improprio della dotazione assegnata.

Il telelavoratore, qualora lo ritenga necessario, potra rivolgersi al medico &ﬂs
competente, al responsabile del servizio di prevenzione e protezione e al rappresentante %
per la sicurezza dei lavoratori al fine di chiedere eventuali pareri in merito all'applicazione \
delle norme di sicurezza.

Il telelavoratore ha I’obbligo di segnalare tempestivamente al servizio di prevenzione e
protezione aziendale eventuali situazioni che possano rappresentare un pericolo e porre in

essere ogni opportuna cautela atta ad eliminarle.
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13) Visite nel domicilio del telelavoratore. Saranno consentite, previo preavviso di
5 (cinque) giorni e alla presenza del lavoratore, visite da parte del responsabile
aziendale del servizio di prevenzione e protezione, anche attraverso tecnici all’uopo
incaricati, nonché di un rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS), al fine di
verificare la corretta applicazione delle norme a tutela della salute e della sicurezza.

14) Diligenza e riservatezza. Il telelavoratore ¢ tenuto a prestare la propria
opera attenendosi alle istruzioni ricevute dall'Azienda, a custodire il segreto sul
lavoro affidatogli e su tutte le informazioni contenute nelle banche dati e ad
attenersi alle istruzioni ricevute dall'Azienda per l'esecuzione dell'attivita. In i g

nessun caso il t e&jia‘t v eseguire lavoro per conto proprio e/o di terzi. %_/
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--in cul non usufruisca di detta mensa. Nel-caso-in cui nella sede di riferimento non = -

15) Pasti. Il telelavoratore la cui sede di riferimento & provvista di mensa -

aziendale avra diritto al trattamento sostitutivo previsto per ogni giorno lavorato

vi sia la mensa aziendale, al lavoratore sara riconosciuto lo stesso trattamento che
avrebbe percepito nella propria sede di lavoro.

L.
16) Rimborso spese. L'Azienda rimborsera al telelavoratore un importo lordo
mensile di € 80 (ottanta) a titolo di rimborso forfettario di ogni e qualsiasi spesa inerente
I"attivita svolta nel proprio domicilio (a titolo esemplificativo e non esaustivo, consumi
energia elettrica, collegamenti telematici, ecc.).
I rimborso & comprenswo di tutti i riflessi sugli istituti retributivi dlrettl ed
indiretti, di origine legale e/o contrattuale, ed & escluso dalla base imponibile del
trattamento di fine rapporto in relazione al quale le Parti ex articolo 2120, comma due, del
Codice Civile, intendono espressamente escluderne 1’imputazione.

17) Diritti sindacali. I dipendenti in telelavoro potranno accedere a tutte le
attivita sindacali che si svolgono in Azienda con pari diritti rispetto gli altri
dipendenti.

In particolare per quanto riguarda la possibilita di essere informati su tutti gli aspetti
inerenti l'attivita sindacale svolta presso la sede aziendale di riferimento, le Parti
convengono che tale possibilitda verra garantita attraverso il riconoscimento al
telelavoratore del diritto di collegarsi al sito della RSU di competenza, ovvero alla
bacheca €lettronica, se esistente.

18) Formazione. I dipendenti in telelavoro avranno parita di trattamento in materia di
interventi formativi, ivi compresa la formazione necessaria in materia di salute, sicurezza
e prevenzione infortuni.

19) Norme aggiuntive. In caso di nuove disposizioni di legge, modifiche di

quelle esistenti o derivanti da accordi interconfederali o nazionali, relative al .

telelavoro, le Parti si incontreranno per verificare la compatibilita e la coerenza
del presente accordo ed eventualmente armonizzarlo con le nuove norme.

20) Contratto di telelavoro. Quanto stabilito dal presente accordo verrd recepito
nell’accordo individuale di modifica del luogo di prestazione dell’attivita di lavoro stipulato
tra |’ Azienda ed il dipendente interessato.

21) Per quanto non espressamente richiamato nel presente accordo, valgono le norme di
legge, del CCNL e degli Accordi Interconfederali ed Aziendali vigenti.

22) E’ costituita una commissione paritetica composta di sei membri, di cui tre
designati dalle OO.SS. Nazionali e tre designati dall’Azienda, con il compito di
monitorare I’applicazione del presente accordo e di seguire le evoluzioni relative al

telglavpro, forhendo indiddzioni e proposte di adeggamento della disciplina azi ndale _
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alle nuove logiche regolatorie ed applicative della specifica modalita lavorativa.

Inoltre la Commissione, al termine del terzo anno di applicazione del presente accordo
-~ verifichera la congruita dell’importe del rimborse-spese di cui al punto 16). -

L’ Azienda fornira trimestralmente ai membri della Commissione 1’aggiornamento del

numero dei telelavoratori.

i

23) Il presente accordo entra immediatamente in vigore e si applichera a tutti gli
accordi individuali di telelavoro che verranno stipulati.

Gli accordi individuali di telelavoro gia sottoscritti verranno adeguati al contenuto del
presente accordo al momento del loro rinnovo.

Letto, confermato e sottoscritto
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